POLITICA DE
PRIVACIDAD

LACTALIS NESTLE PRODUCTOS LACTEOS REFRIGERADOS IBERIA, S.A
(en adelante, LACTALIS NESTLE o la Entidad) pone a disposicion de los
usuarios de la pagina web https://www.yoguresnestle.es/ (en adelante, también
el Sitio Web) la presente Politica de Privacidad, con la finalidad de ofrecer
informacion sobre como tratamos sus datos personales y protegemos su
privacidad e informacion.

La Presente Politica de Privacidad se aplica a la pagina web de LACTALIS
NESTLE, asi como a las aplicaciones, asi como las interacciones que el usuario
realiza con LACTALIS NESTLE a través de dicha pagina web (denominados
colectivamente “Servicios”).

Esta Politica de Privacidad podra modificarse por el titular de la web cuando sea
necesario, pero se lo comunicaremos a través de la pagina web o bien por otros
medios para que pueda conocerla y continuar utilizando nuestros “Servicios”. El
hecho de continuar disfrutando de nuestros “Servicios” después de haberle
comunicado lasreferidas modificaciones, supondréa que esta de acuerdo con las
mismas, salvo en los supuestos en los que sea necesario el consentimiento
expreso.

El responsable de tratamiento de los datos personales que facilite en la pagina
web serd la sociedad LACTALIS NESTLE PRODUCTOS LACTEOS
REFRIGERADOS IBERIA, S.A, provista con NIF: A 64229867 y con domicilio a
estos efectos en AVDA DE LA FAMA 16-20, 22 PLANTA, 08940 CORNELLA DE
LLOBREGAT (BARCELONA).

Para la adecuada gestion en el tratamiento de sus datos personales, LACTALIS
NESTLE tiene una Comision de Privacidad ante el que podra acudir para resolver
cualquier cuestion que precise, pudiendo contactar a través del correo
electronico lopd@es.lactalis.com.

En LACTALIS NESTLE podemos tratar los datos personales recabados de la
presente pagina web, App y/o por los usuarios de cualesquiera paginas web del
Grupo LACTALIS para las siguientes finalidades:

a) Contacto: LACTALIS NESTLE pone a disposicion de los usuarios un
medio de comunicacion para gestionar, de manera telematica, el Servicio
de Atencion al Consumidor, Cliente o Proveedor.

En este sentido, los datos personales recabados mediante el apartado
“Contacto” puesto a disposicion del publico a través de la pagina web,
seran tratados por LACTALIS NESTLE con la finalidad de atender las
consultas, dudas o comentarios que usted nos haga llegar a través de los
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b)

canales habilitados a tal efecto en nuestra pagina web, tramitar las
consultas que se realicen sobre nuestros productos, asi como para
gestionar las incidencias y / o reclamaciones formuladas.

Asimismo, le informamos que, exclusivamente en caso de resultar
necesario, tales datos serdn comunicados a la empresa del GRUPO
LACTALIS a la que se dirija la consulta o incidencia planteada, estando la
base juridica de dicha comunicacién de datos en el cumplimiento de
obligaciones legales aplicables a LACTALIS NESTLE.

Promociones: Los datos personales de los usuarios recabados mediante
la inscripciobn del usuario como participante en cualesquiera de las
promociones (p.ej., sorteos, concursos, etc.) puestas a disposicion por
LACTALIS NESTLE en sus paginas web, serén tratados para alcanzar las
finalidades que se detallan a continuacion:

-Gestionar la promocion comercial y / o su participacion en la misma
-Entregar a los ganadores el premio que les pudiera corresponder.
-Verificar la inexistencia de actuaciones o participaciones fraudulentas o
contrarias a las Bases Legales de la promocion.

-Dar cumplimiento a las obligaciones legales y / o fiscales que pudieran
corresponder a LACTALIS NESTLE como entidad organizadora de la
promocion.

En todo caso, el tratamiento de datos se llevara a cabo de acuerdo con
los términos y condiciones que se establezcan en las Bases Legales de
la promocién, que podran establecer otras finalidades especificas de
tratamiento en funcion de la mecanica promocional. LACTALIS NESTLE
pondrd a disposicion en todo caso las Bases Legales promocionales que
los usuarios podran consultar con caracter previo a participar en la
promociéon y que deberan ser aceptadas por los usuarios con caracter
previo a participar en la promocion.

Cuando el usuario opte por registrarse en la promocion a través de los
conectores sociales de redes sociales en las que el usuario disponga de
cuenta personal (p.ej., Facebook, Twitter, Instagram, etc.), los datos
personales e informacion que el usuario autorice a las redes sociales a
facilitar a LACTALIS NESTLE, mediante la marcacion (click) del
correspondiente botén de aceptacion, seran tratados por LACTALIS
NESTLE para la elaboracion y analisis de perfiles y aplicacion de técnicas
de segmentacion con finalidades comerciales, promocionales o
publicitarias, el cruce con la base de datos de clientes y usuarios y el
enriguecimiento de ésta, todo ello, con la finalidad de optimizar e introducir
mejoras en los envios de informacioén publicitaria, promocional o comercial
que LACTALIS NESTLE realiza, asi como para ofrecer al usuario
informacion adecuada de acuerdo con sus gustos, aficiones o
preferencias.

Comunicaciones comerciales, promocionales o publicitarias de
productos y servicios propios de LACTALIS NESTLE y de las
empresas que forman parte del GRUPO LACTALIS: Los datos
personales de los usuarios podran ser tratados por LACTALIS NESTLE
con la finalidad de remitir informacion publicitaria, promocional o que
pudiera resultar de su interés, a través de correo postal, correo
electrénico, SMS y otros medios de comunicacién electrénica,
exclusivamente en caso de que el usuario hubiera consentido tal finalidad
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de tratamiento de datos, mediante la aceptacionexpresa de la casilla de
comunicaciones comerciales, promocionales o publicitarias.

LACTALIS NESTLE informa que las comunicaciones a remitir podran ser
relativas tanto a LACTALIS NESTLE como a las empresas del Grupo
LACTALIS.

Asimismo, LACTALIS NESTLE informa que, con la finalidad de optimizar
e introducir mejoras en los envios de informacion publicitaria, promocional
o comercial querealiza, asi como ofrecer al usuario informacion adecuada
de acuerdo con sus gustos, aficiones o preferencias, podra realizar
tratamientos de datos consistentes en la elaboracion y andlisis de perfiles
y aplicar técnicas de segmentacion con finalidades comerciales y
publicitarias, que seran efectuadas tanto con datos facilitados por el
interesado mediante los formularios de registro y con datos derivados de la
navegacion y uso que el usuario realiza de las paginas web de LACTALIS
NESTLE (datos internos), como con los datos recabados a través de las
redes sociales en caso de que el usuario autorice que dichos datos sean
proporcionados a LACTALIS NESTLE por parte de las redes sociales
(p.€j., Facebook, Twitter, Instagram, etc.), a través de las que el usuario
proceda a logarse o registrarse (datos externos).

El usuario podra oponerse en cualquier momento a la finalidad de
tratamiento de sus datos con fines publicitarios o promocionales por parte
de LACTALIS NESTLE, queincluye la elaboracién y analisis de perfiles en
los términos descritos, utilizando los canales habilitados para ello por
LACTALIS NESTLE.

¢ Qué datos son tratados por LACTALIS NESTLE y de qué fuentes

proceden?

Los datos que LACTALIS NESTLE trata como consecuencia de las interacciones
realizadas por elusuario a través de nuestra pagina web provienen de las
siguientes fuentes:

Datos aportados por el usuario mediante la cumplimentacion de los
formularios puestos a disposicion por LACTALIS NESTLE, o que el usuario
autorice a las redes socialesa facilitar a LACTALIS NESTLE cuando utilice
los conectores sociales de redes para registrarse, mediante la
cumplimentacion de los espacios puestos a disposicibn para la
participaciébn en promociones gestionadas por LACTALIS NESTLE,
mediante el envio de correos electronicos o por cualquier otra via
mediante la que el usuarioentable comunicacion con LACTALIS NESTLE.
Datos generados como consecuencia de la navegacion y uso por parte
del usuario de las webs de LACTALIS NESTLE.

Datos generados como consecuencia del desarrollo, tramitacion y
mantenimiento de la relacion entablada entre el usuario y LACTALIS
NESTLE.

Datos de terceros aportados por el usuario.

Datos obtenidos de fuentes externas (p.ej., redes sociales, etc.).

LACTALIS podré tratar datos personales de las siguientes tipologias, en funcion
de la relacion entablada con el usuario:



e Datos identificativos (p.ej., nombre y apellidos, correo electrénico,
direccion postal, teléfono, direccion IP, imagen, etc.).

e Datos de caracteristicas personales y circunstancias sociales (p.ej., edad,
fecha de nacimiento, gustos, aficiones y estilo de vida, etc.).

e Datos de navegacion y localizacion (p.ej. uso de las paginas web de
LACTALIS NESTLE, secciones Vvisitadas, datos que el usuario
proporciona a través de redes sociales al indicar su localizacion, etc.)

e Datos de salud y / u otra tipologias de datos. Tales categorias de datos
seran tratadas exclusivamente en el supuesto de que voluntariamente el
usuario los hubiera comunicado a LACTALIS NESTLE a través de los
medios puestos a su disposicién en la Web para formular una reclamacion
0 comunicar una incidencia. En todo caso, se informa que seran aplicadas
por LACTALIS NESTLE las medidas de seguridad apropiadas de acuerdo
con la tipologia de datos tratados en casa caso).

e Otras tipologias de datos. Exclusivamente en caso de que el usuario se
registre mediante los conectores sociales de redes sociales, seran
tratadas las tipologias de datos que el usuario hubiera hecho publicas a
través de la red social de que se trate y que el usuario hubiera consentido
sean accedidos y tratados por LACTALIS NESTLE.

5. ¢Cual es la legitimacion legal para el tratamiento de sus datos por
parte de LACTALIS?

LACTALIS trata los datos de caracter personal facilitados por los usuarios de sus
paginasweb de acuerdo con las siguientes bases legitimadoras, en funcion de la
tipologia de datos que sean facilitados por el usuario, asi como de las
interacciones que el usuario entable con LACTALIS NESTLE:

- El tratamiento de sus datos para la finalidad de “Contacto” se basa en
consentimiento del usuario, en el interés legitimo, y en el cumplimiento de
obligaciones legales aplicables a LACTALIS NESTLE.

- El tratamiento de sus datos para la finalidad de “Promociones” se basa en
el consentimiento del usuario. Asimismo, la base legitimadora para el
tratamiento de sus datos personales se encuentra en el cumplimiento de
obligaciones legales aplicables a LACTALIS NESTLE.

- El tratamiento de sus datos para la finalidad de “Comunicaciones
comerciales, promocionales o publicitarias de productos y servicios
propios de LACTALIS NESTLE y de las empresas que forman parte del
GRUPO LACTALIS” se basa en el consentimiento del usuario.

LACTALIS NESTLE informa que Unicamente realizara los tratamientos de datos
personales para las finalidades de tratamiento basadas en el consentimiento del
usuario en el supuesto de que el usuario hubiera consentido dichos tratamientos,
a traves de los modos de obtencién de consentimiento puestos a disposicion por
LACTALIS NESTLE.

6. ¢A quién se comunican sus datos?
Los datos recabados por LACTALIS NESTLE para la finalidad de “Contacto”

podran ser comunicados por LACTALIS NESTLE a la empresa del Grupo
LACTALIS a la que se dirija la consulta, incidencia o reclamacion planteada,



exclusivamente en caso de ser necesario. En tales supuestos, dicha comunicacion
de datos se realizara en cumplimiento de obligaciones legales aplicables a
LACTALIS NESTLE.

Los datos recabados por LACTALIS NESTLE para la finalidad “Promociones”
podran ser comunicados por LACTALIS NESTLE a:
- Notarios: para la realizacién de sorteos ante fedatario publico.
- Administraciones Publicas: para el cumplimiento de obligaciones fiscales.
- Agencias de marketing promocional: en caso de que LACTALIS NESTLE
gestione la promocion en cuestion con una agencia externa de marketing
promocional.

En relacion con las restantes finalidades de tratamiento de datos detalladas en
la presente Politica de Privacidad, LACTALIS NESTLE informa a los usuarios que
tales finalidades detratamiento no implican comunicaciones de sus datos por
parte de LACTALIS NESTLE a terceras entidades.

7. ¢Por cuanto tiempo conservamos sus datos?

LACTALIS NESTLE conservara sus datos personales durante el tiempo
necesario para la prestacion del servicio solicitado y / o para alcanzar la finalidad
de tratamiento perseguida.

Posteriormente, siempre que el usuario no haya ejercicio su derecho de
supresion, sus datos seran conservados durante los plazos legales que en cada
caso resulten de aplicacion, teniendo en cuenta la tipologia de datos asi como la
finalidad del tratamiento.

En cualquier caso, el usuario puede solicitar informacion detallada sobre los
plazos de conservacion de datos aplicados en LACTALIS NESTLE poniéndose
en contacto con la Comisién de Privacidad a quien puede contactar en la
direccion lopd@es.lactalis.com.

8. ¢Qué datos personales debe facilitarnos en cada caso?

LACTALIS NESTLE informa a los usuarios que, cuando los datos personales
sean recabados a través de un formulario puesto a disposicion a través de
nuestra pagina web, sera necesario que el usuario aporte, al menos, aquellos
datos marcados con un asterisco (*). En caso de no suministrar al menos tales
datos, considerados como necesarios, LACTALIS NESTLE no podra gestionar la
prestacion del servicio o atender la consulta o reclamacion formulada por el
usuario.

Asimismo, LACTALIS NESTLE informa a los usuarios que deseen participar en
una Promocion puesta a disposicion por LACTALIS NESTLE mediante
cualesquiera de sus paginas web que, en tales supuestos, deberan ser
proporcionados por el usuario los datos personales que encada caso sean
solicitados, de acuerdo con la mecanica promocional de que se trate y con lo
previsto en las Bases Legales reguladoras de la promocién de que se trate. En
casode no suministrar los datos que en cada caso sean necesarios, el usuario
no podré participar en la promocion de que se trate y, en su caso, no podra recibir
el premio asociado a la promocion de que se trate.

9. ¢Qué debe garantizarnos al aportar sus datos de caracter personal?
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El usuario garantiza que los datos que aporte son verdaderos, exactos,
completos y se encuentran actualizados, siendo responsable de cualquier dafio
0 perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia del
incumplimiento de tal obligacion.

En caso de que el usuario aporte datos pertenecientes a un tercero, garantiza
gue ha informado a dicho tercero de la totalidad de aspectos contenidos en la
presente Politicade Privacidad y obtenido su consentimiento para facilitarnos sus
datos para la finalidad de tratamiento de que se trate. Todo ello, con caracter
previo al suministro de datos deun tercero a través de cualesquiera de nuestras
paginas web.

LACTALIS NESTLE le informa que para aportar sus datos personales, de
cualquier modo, a travésde nuestra pagina web, debe ser mayor de edad. El
usuario que proporciona datos a LACTALIS NESTLE mediante la presente
pagina web declara y garantiza ser mayor de edad, responsabilizdndose
enteramente de tal declaracion.

10. ¢(Qué medidas adoptamos para proteger sus datos personales?

En respuesta a la preocupacion de LACTALIS NESTLE por garantizar la
seguridad y confidencialidad de sus datos, se han adoptado los niveles de
seguridad requeridos para la protecciébn de los datos personales y se han
instalado los medios técnicos a su alcance para evitar la pérdida, mal uso,
alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos personales facilitados a
través del Sitio Web. En todo caso, debe tener en consideraciénque las medidas
de seguridad en Internet no son inexpugnables.

11. ; Cudles son sus derechos sobre sus datos personales?

LACTALIS NESTLE le informa que tiene derecho a obtener confirmacion sobre
si estamos tratando datos personales que le conciernen o no.

Del mismo modo, LACTALIS NESTLE le informa que cuenta con los siguientes
derechos sobre susdatos de caracter personal:

v" Acceder a sus datos: Tiene derecho a acceder a sus datos para conocer
qué datos personales estamos tratando que le conciernen.

v" Solicitar la rectificacion o supresion de sus datos: En determinadas
circunstancias, tiene derecho a rectificar aquellos datos personales que
considere inexactos y que le conciernan, y que sean objeto de tratamiento
por parte de LACTALIS NESTLE, asi como derecho a solicitar la supresion
de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no fueran
necesarios para los fines que fueronrecogidos.

v Solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos: En determinadas
circunstancias, tendréa derecho a solicitarnos la limitacion del tratamiento
de sus datos, en cuyo caso le informamos que Gnicamente
conservaremos los datos sobre los que haya solicitado limitacién en el
tratamiento para el ejercicio o defensa de reclamaciones.

v' A la portabilidad de sus datos: En determinadas circunstancias, tendra
derecho a recibir los datos personales que le incumban, y que nos haya



facilitado, en un formato estructurado de uso comun y lectura mecanica,
asi como a que sean transmitidos por parte de LACTALIS NESTLE a otro
responsable del tratamiento.

v' Oponerse al tratamiento de sus datos: En determinadas circunstancias y
por motivos relacionados con su situacién particular, tendra derecho a
oponerse al tratamiento de sus datos en cuyo caso, dejariamos de
tratarlos salvo que debamos continuar haciéndolo por motivos legitimos
imperiosos o para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Asimismo, le recordamos que tiene derecho a oponerse, en cualquier momento,
al enviode publicidad de productos y servicios propios de LACTALIS NESTLE y
de las empresas del Grupo LACTALIS, asi como a la evaluacion y andlisis de
perfiles y segmentacion que realizamos con dicha finalidad para ofrecerle
comunicaciones adecuadas a sus gustos, aficiones y preferencias.

Ademas, podra retirar cualquiera de los consentimientos que hubiera prestado
para el tratamiento de sus datos, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
basado en el consentimiento previo a su retirada.

LACTALIS NESTLE le informa que podra ejercitar sus derechos sobre sus datos
personales a través de cualquiera de las siguientes vias:

Escrito  dirigido a LACTALIS NESTLE PRODUCTOS LACTEOS
REFRIGERADOS IBERIA, S.A, a la atencion de la Comisiéon de Privacidad a la
direccion C/ Juan de Mariana 17B - 28045, Madrid.

Mediante escrito dirigido a LACTALIS NESTLE PRODUCTOS LACTEOS
REFRIGERADOS |IBERIA, S.A, a la direccibn de correo electronico
lopd@es.lactalis.com

En ambos supuestos, se exige acreditar la identidad de la persona que ejerce
sus derechos, mediante el envio de copia de su DNI, NIE, Pasaporte o
documento equivalente, por las dos caras.

LACTALIS NESTLE facilitara la informacién solicitada en el plazo maximo de un
mes a partir de larecepcion de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros
dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de
solicitudes.

LACTALIS NESTLE le informa que podra presentar reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (https://www.aepd.es/es). No obstante, en
primera instancia, podra presentar reclamacion ante la Comisién de Privacidad,
quien resolvera la reclamacion en el plazo maximo de dos meses.
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